
Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Gérer le 

patrimoine 

informatique

Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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VEILLE TECHNOLOGIQUE : L'AUTHENTIFICATION SANS MOT DE PASSE 15/12/2023 - 15/03/2025

CREATION D'UN PORTFOLIO 15/12/2024 - 15/03/2025

MISE EN PLACE DE DEUX SERVEURS WEB APACHE 2 (LINUX) 15/12/2023

MISE EN PLACE D'UNE INFRASTRUCTURE RESEAU D'UN ROUTEUR, 

D'UN SWITCH, POINTS D'ACCES ET DEUX SERVEURS
15/12/2024 - 27/02/2025

MISE EN PLACE D'UNE SOLUTION DE TICKETING ET DE GESTION DE 

PARC INFORMATIQUE (GLPI)
13/04/2024 - 08/05/2024

MISE EN PLACE D'UN GESTIONNAIRE DE PARC INFORMATIQUE 

(NETBOX)
08/05/2024 - 15/06/2024

DEPLOIEMENT D'UN SERVEUR DE STOCKAGE EN RESEAU (NAS) 25/02/2025

INVENTAIRE DU PARC INFORMATIQUE
03/10/2023 - 29/07/2025

GESTION DES LICENCES 03/10/2023 - 29/07/2025  

GESTION DES SAUVEGARDES 03/10/2023 - 29/07/2025  

GESTION DES RÔLES (Administrateur réseau) 03/10/2023 - 29/07/2025

GESTION DES TICKETS D'INCIDENTS 03/10/2023 - 29/07/2025

GESTION DES ACCES (Badge d'accès) 03/10/2023 - 02/01/2025

RECUPERATION DE DONNEES PAR REQUÊTE SQL 03/10/2023 - 29/07/2025

SUPPORT INFORMATIQUE (Hardware & Software) 03/10/2023 - 29/07/2025

GESTION D'INCIDENTS DE SECURITE (Surveillances des failles, 

applications des procédures de sécurité)
03/10/2023 - 29/07/2025

FORMATEUR (Former les utilisateurs & salariés à l'utilisation des 

nouveaux logiciels)
03/10/2024 - 23/03/2025

PROJET DESTRUCTION DE MATERIEL INFORMATIQUE 15/01/2025 - 27/01/2025

CREATION D'UN NOUVEAU SITE WEB (Cahier des charges, Conception 

du site, nouvelle boutique en ligne)
12/03/2025 - 27/03/2025

LOGICIEL DE GESTION DES NOTES DE FRAIS (Cahier des charges) 12/01/2025 - 17/02/2025

MASS MAILING 03/10/2023 - 29/07/2025

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année
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Adresse URL du portfolio : https://www.clementchang.website

SESSION 2025BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : CHANG Clément

Centre de formation : H3 Hitema

N° candidat :  02443835106


